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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 91 /VP-NC, Ha Tinh, ngay 20 thang4 — nam 2022

VIv xay dung tiéu chi Hanh chinh
cong trong xay dung xa ndng thon
moéi nang cao, kiéu mau giai
doan 2022 - 2025

Kinh gtri: Van phong Nong thon méi tinh

Thuc hién Vin ban sd 1317/UBND-NL5 ngay 24/3/2022 ctia UBND tinh vé
viéc giao tham muu, dé xuat cac Bo tidu chi xay dung ndng thén méi nang cao,
kiéu miu trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025; Van phong UBND tinh
huéng dan tiéu chi Hanh chinh cong cho cac xa trong xay dung nong thon méi
nang cao, ndong thon mai kiéu mau, cu thé nhu sau:

1. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- P3 t6 chuc trién khai thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong va ap
dung Cong dich vu cong truc tuyén trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mdt cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu.

- Bb tri du cac thiét bi (gdm mang wifi, may tinh, may in, may scan, may
photocopy) dé can bo, cong chuc tiép nhan ho so truc tiép va truc tuyén tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cip x4.

- Trong nam 2022 dam bao 40% ho so TTHC dugc dinh kém két qua giai
quyét TTHC va 20% ho so TTHC duoc s6 héa dinh kém 1én Cong dich vu cong
truc myén cua don vi, giai doan 2023 - 2025 mdi nim tang ti thiéu 20% cho dén
khi dat ty 1& 100% dinh kém két qua giai quyét TTHC va 80% sé héa TTHC dé
dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

- C6 trang bi it nhat 01 bd may vi tinh cé két ndi mang dé phuc vu nguoi dan,
td chtrc thue hién nop hd so truc tuyén, tra cau TTHC, mau don, to khai tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.
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- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét cua cép
xd dugc cong khai theo ding quy dinh theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém soat thu tuyc hanh chinh, Nghi dinh s0
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh va Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. C6 dich vu cong truc tuyén mirc do 3 trd 1én

D3 t6 chire trién khai thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3
hodic mirc d6 4 dbi v6i céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Trong
nam dé nghi xét, cong nhan vé dich nong thon mai nang cao, ty 1¢ hd so TTHC ndp
qua hinh thtc truc tuyén trén tong s6 ho so thu tuc hanh chinh cua xa dat t6i thiéu
tur 20% tr¢ 1én; ty 1€ 20% ap dung (101 v6i cac xa vé dich trong ndm 2022, cac nim
tiép theo mdi ndm ty 1& ho so truc tuyén ting thém 10%.

3. Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao ding quy dinh va khong
dé xdy ra khiéu nai vuot cap.

- Trong 02 (hai) nam lién tyc trudc nam x¢t cong nhan xa noéng thon moi
nang cao, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua xa dat t01 thiéu tir 99% d6i voi
ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa va 95% doi véi ho
so thu tuc hanh chinh lién thong dugc giai quyét ding hodc sdm hon thoi han quy
dinh; khong co6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, khiéu kién va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, giy phién ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap
luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh, trur truong hop phan anh, kién nghi, khiéu
nai, khiéu kién duoc co quan c6 thim quyén xem xét, xir ly, két luan 1a khong dung
hodc vu céo. (TTHC bi phan anh, kién nghi, khiéu nai, khiéu kién; ty 1& giai quyét
TTHC s& cin ct vao bao céo kiém soat TTHC hang nam va trén Cong dich vu cong
cua tinh).

- P4 t6 chtrc danh gia sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh va xir 1y két qua danh gia theo dting quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu cua
Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cac Vian
ban quy pham phap luat huéng dan thi hanh cic Nghi dinh nay: thé hién trén ké
hoach danh gia, do luong su hai long; Phiéu va bao céo tong két dot danh gia, do
ludng hodc cai dit phan mém danh gia qua Cong dich vu cong truc tuyén ctia don
Vi
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4. Pbi véi cac don vi vé dich nong thén méi kiéu miu ngoai dat cac diéu
kién néu trén c6 thém tiéu chi moé hinh dién hinh cai cach tha tuc hanh chinh, cu
thé.

Ngoai cac hinh thirc cong khai bit budc theo quy dinh phap luat, X d3 trién
khai ap dung sang kién, giai phap, mo hinh méi trong hudng dan, tlep nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh. Tinh méi, hiéu qua cia sang kién, giai phap, mo hinh
dién hinh vé cai cach thu tuc hanh chinh dugc xem xét trong qua trinh xét cong
nhan.

Trén day 1a huéng dan cia Vin phong UBND tinh vé cac tiéu chi Hanh
chinh cdng phai dap tng theo quy dinh dbi v6i cac xa vé dich nong thon méi nang
cao va noéng thon moi kiéu mau giai doan 2021 - 2025; Van phong UBND tinh gt
Vin phong Nong thén méi tinh tong hop, trinh UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph, thi xa;

- Cac So: Noi vu, Thong tin va Truyén thong;
- Chénh Van phong;

- PCVP Tran Tuin Nghia;

- Luu: VT, NC,

Lé Minh Dao
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